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Opis systemu

Systemy te przeznaczone sg do rejestracji na platformie PC rozméw telefonicznych lub
radiotelefonicznych ~ prowadzonych na tgczach  analogowych, radiowych lub
specjalizowanych cyfrowych. Nagrywanie rozméw telefonicznych dokonuje sie w czasie
rzeczywistym na wielu kanatach rozméwnych jednoczes$nie. Zarejestrowane rozmowy
przechowywane sg na dysku komputera (lub innej zewnetrznej pamieci) w dedykowanej
bazie danych. Odpowiednie oprogramowanie pozwala zarzadzac takg baza - wyszukiwac,
segregowac, archiwizowac i odtwarzac¢ nagrania, kontrolowa¢ uprawnienia uzytkownikow i
zabezpieczaC przed nieautoryzowanym dostepem oraz lokalnie lub zdalnie monitorowac
zasoby bazy.

Rejestratory PC CorsacSQL nalezg do najnowoczesniejszych rozwigzan tego typu w swojej
klasie. W specjalizowanych kartach sprzegu z linig zastosowane zostaty programowalne
uktady typu CPLD-Xlinx, natomiast oprogramowanie wykorzystuje najnowsze
mechanizmy ustug platformy NT, efektywne kompresory zapisu mowy - DSP Group
TrueSpeach(TM), GSM6.10, MPEG Layer-3 - oraz sieciowe mechanizmy dostepu do
urzadzen i mozliwosci ich konfiguracji. Dodatkowo zmieniona zostata technologia
przechowywania nagran. Systemy PC CorsacSQL wykorzystujg do przechowywania
nagran profesjonalne bazy danych dziatajgce w architekturze klient — serwer. Moga to byc¢
takie bazy danych jak Microsoft SQL Server, Interbase, Firebird czy MySQL. W trakcie
rejestrowania rozmow w bazie danych komputera pojawia sie wiele roznych informacji, m.in.
godzina rozpoczecia kazdej rozmowy, czas jej trwania, numery telefoniczne abonentéw
wywotywanych i wywotujgcych (jesli operator sieci je udostepnia), komentarze operatoréw,
stan urzadzen rejestrujgcych a dla tgczy cyfrowych sygnalizacja kanatu D itp. Zawsze
zapisywane sg pliki dzwiekowe z trescig rozméw w osobnych rekordach bazy. Program PC
CorsacSQL umozliwia przegladanie bazy danych z zapisanymi informacjami, odstuchiwanie
lub przegrywanie nagran dzwiekowych, drukowanie raportow i statystyk, archiwizacje oraz
selekcje kanatow lub urzadzen do rejestracji. Program umozliwia takze wyselekcjonowanie
interesujacych nas nagran wedtug dowolnie okreslonych w bazie kryteriow i nagranie ich na
jakimkolwiek zewnetrznym nosniku (np. CD lub Flash) lub tez przestanie ich w sieci LAN lub
WAN.

Lokalizacja bazy danych zalezy od wyboru uzytkownika. Moze to by¢ ten sam komputer
gdzie umieszczone sg specjalizowane karty sprzegu z linig lub tez dowolnie wybrany inny
komputer w sieci LAN lub WAN.

Dzieki modularnej budowie system PC CorsacSQL moze by¢ zastosowany zaréwno do
nagrywania rozméw z niewielkiej liczby linii telefonicznych jak i do rejestracji rozmow
przeprowadzanych w duzych organizacjach wyposazonych w zaawansowane centrale
réznego typu.

Skala systemu moze sie zmienia¢ w trakcie jego uzytkowania bez zmiany wszystkich jego
podstawowych funkciji.



architektura

System PC CorsacSQL skfada sie z nastepujgcych modutéw:
Moduty urzadzen rejestrujgcych

Modut komunikacji i sterowania CTI (opcjonalnie)

Baza danych z nagraniami

Oprogramowanie uzytkowe do przegladania nagran.

Modut urzadzen rejestrujacych Modut komunikaciji Oprogramowanie uzytkowe do
i sterowania CTI rzegladania nagran
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Moduty urzadzen rejestrujgcych realizujg dopasowanie do odpowiedniego standardu linii
telefonicznej lub radiotelefonicznej. Ich konfiguracja, praca i lokalizacja w sieci LAN jest
niezalezna od pozostatych modutow systemu. W skitad systemu moze wchodzi¢ wiele
modutéw rejestrujgcych - specjalizowany sprzet moze by¢ umieszczony w réznych
komputerach w sieci lokalnej w sposob umozliwiajgcy nagrywanie rozmow telefonicznych z
réznych rodzajéw linii telefonicznych — analogowych lub cyfrowych. Nagrania takie mogg
powstawaC w réznych miejscach a dzieki modutom rejestrujgcym wszystkie trafiajg
automatycznie do jednej lub wielu baz danych, gdzie sg przechowywane, archiwizowane i
udostepniane uprawnionym uzytkownikom.

Ponadto modut rejestrowania moze by¢é wykonany w formie kart rozszerzajgcych PCI
dowolny komputer pracujacy w sieci albo w formie "czarnej skrzynki" widzianej w sieci jako
stacja PC albo w formie dodatkowego komputera PC wiaczonego do sieci.

Baza danych z nagranymi rozmowami jest modutem autonomicznym. Zbiera ona
wszystkie powstajagce w jednym lub w wielu miejscach w sieci nagrania, zarzadza nimi,
zabezpiecza przed nieautoryzowanym dostepem, awarig, przepetnieniem oraz udostepnia
wiasne zasoby uprawnionym uzytkownikom. Systemy PC CorsacSQL wykorzystujg do
przechowywania nagran profesjonalne bazy danych dziatajgce w architekturze klient —
serwer. Na przyktad mogg to by¢ takie bazy danych jak Microsoft SQL Server, Interbase,
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Firebird czy MySQL. Wybdr rodzaju bazy zalezy od uzytkownika. Baza z nagraniami jest
zabezpieczona przed nieuprawnionym dostepem na rdéznych poziomach. Moze byc¢
dodatkowo tak skonfigurowana przez producenta by umozliwiata uprawnionym
uzytkownikom dostep do danych poprzez instrukcje jezyka SQL. Lokalizacja bazy w sieci
nie jest zalezna od lokalizacji rejestratora.

Baza danych z nagranymi rozmowami moze by¢ lokalna, zwigzana tylko z jednym
rejestratorem lub moze by¢ centralna zbierajgca nagrania z wielu rejestratorow w sieci
lokalnej lub sieci rozlegte;j.

Oprogramowanie uzytkowe - modut dostepu do nagran pozwala konfigurowa¢ System
PC CorsacSQL, w tym uprawnienia poszczegolnych uzytkownikdw, okresla sposob
wyszukiwania, odstuchiwania, eksportowania nagran itp. Najwazniejsze funkcje tego
oprogramowania zostaty przedstawione w nastepnym rozdziale.

W najprostszym przypadku system moze sktadaé sie z jednego komputera zawierajacego
modut urzadzenh rejestrujgcych, serwer bazy danych oraz program do obstugi archiwum
nagran.

Moduty komunikacyjne i sterujgce CTI sg wykorzystywane w systemach bardziej
rozbudowanych, takich jak systemy call center, contact center lub inne selektywne systemy
rejestracji. Moduty te pozwalajg na komunikowanie sie z centralg telefoniczng poprzez
interfejs TAPI lub CSTA w celu precyzyjnego opisu i rejestracji zdarzen
telekomunikacyjnych sterowanych przez centrale.

Architektura systemu PC CorsacSQL pozwala tworzy¢ réznorodne konfiguracje wedtug
funkcjonalnych wymagan uzytkownika. Pozwalajg na to nowoczesne rozwigzania systemoéw
operacyjnych NT (XP) oraz najnowsze mechanizmy baz danych SQL.

Podstawowa zaleta PC CorsacSQL jest mozliwos¢ fizycznego i logicznego
rozdzielenia modutéw rejestrowania (sprzegu z linig telefoniczng), modutéw dostepu
do nagran (odstuchiwania nagran) oraz samej bazy danych przechowujacej nagrania.
Oczywiscie taki rozdzial jest zawsze mozliwy cho¢ nie zawsze konieczny.



funkcjonalnos¢

System PC CorsacSQL, niezaleznie od wersji i skali implementacji moze realizowaé
nastepujgce funkcje:
e Mozliwos¢ rozbudowy o dodatkowe linie telefoniczne lub dodatkowe rejestratory,
Mozliwo$¢ odstuchiwania nagran w sieci lokalnej na innych stacjach PC,
Automatyczne zapisywanie numeru przychodzacego,
Automatyczne zapisywanie wybieranego numeru,
Automatyczne zapisywanie kierunku rozmowy, daty i godziny jej rozpoczecia, czasu
trwania,
Mozliwo$¢ dopisania komentarza do nagranej rozmowy,
e Sortowanie rozmow wedtug wybranego kryterium,
e Filtrowanie nagranych rozméw wedtug:
- daty nagrania rozmowy
czasu trwania rozmowy
numeru rozmowcy
kierunku rozmowy
- komentarza,
Zapis poszczegolnych rozméw do pliku w formacie *.wav,
System uprawnien do przegladania i zarzgdzania bazag nagran,
Odtwarzanie nagran z mozliwoscig ich przyspieszania lub spowalniania,
Tworzenie roznorodnych raportow, statystyk i list z przechowywanych nagran,
Podstawowe archiwum umozliwiajgce gromadzenie nagran o tacznym czasie:
- do 5000 godzin bez kompresiji
- do 62 000 godzin z kompresja
e Mozliwos¢ dodania dodatkowego archiwum o pojemnosci 3-30 krotnie wiekszej od
podstawowego
Zabezpieczenie dostepu do danych (m.in. hastem),
Zarzadzanie podstawowym archiwum rejestratora,
Mozliwo$¢ automatycznego kasowania niektorych nagran wedtug przyjetego kryterium,
Eksportowanie wybranych nagran lub grup nagrain na dowolny nosnik,
llos¢ kanatéw obstugiwanych przez pojedynczy modut rejestrujacy - od 1 do 32,
Rejestrowanie rozmow z linii analogowych lub cyfrowych,
Definiowanie kryteriow zapisu - poziom sygnatu, petla abonencka, uzytkownik,
Archiwizacja lokalna CDR, MO, DVD lub DDS,
Mozliwo$¢ archiwizacji nagran lokalnie lub poprzez WAN,
Mozliwos¢ uruchomienia dodatkowego stanowiska wigczonego do WAN umozliwiajgcego
wykonywanie zdalnej archiwizacji nagran,

Opcjonalny zakres funkcjonalnosci:
e Zdalny odstuch, nadzor i kontrola stanu pracy wszystkich rejestratorow poprzez sie¢ WAN,

¢ Mozliwosc¢ okresowego wykonywania kopii nagran do centralnej bazy poprzez sie¢c WAN,

e Szyfrowanie nagranych rozmoéw,

e Rejestracja z innych linii cyfrowych - np. traktow E1, PCM

e Kontrola stanu poszczegdlnych linii i catego systemu z rownoczesnym powiadamianiem o
zagrozeniach (konczaca sie pamiec¢) lub awariach systemu - monitor zgodny ze
standardem WMI (Windows Mangement Instrument),

e inne



mozliwosci rozbudowy - skalowalnos¢

System PC-CorsacSQL oparty zostat na otwartej platformie sprzetowej PC, tak by mozliwa
byta elastyczna konfiguracja systemu (ilos¢ i rodzaje obstugiwanych linii oraz ich lokalizacja w
sieci LAN), réwniez na funkcjonujgcym juz w sieci sprzecie okreslonego uzytkownika.
Podobnie dostep do danych moze zosta¢ otwarty dla uzytkownika w ramach standardu SQL,
tak by w pewnym zakresie zarzagdzanie nimi byto mozliwe poza sama aplikacjg systemu.

Taka organizacja systemu pozwala budowac¢ zaréwno systemy tanie i proste jak tez ztozone i
rozlegte. Rozbudowa systemu prostego o dodatkowe linie lub dodatkowe rejestratory jest nie
tylko mozliwa w kazdym momencie ale tez nie wptywa na jego biezgcg prace i nie ogranicza
funkcjonalnosci systemu.

Przyjete standardy zapisu nagran SQL i wave pozwalajg takze na ewentualng integracje bazy
nagran z bazami nagran rozméw systemow innych producentow.
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Przyktad 2
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technologia - realizowane standardy

Rodzaje taczy telekomunikacyjnych

Rejestracja VolP
Format przechowywanych nagran
Baza danych

POTS, ISDN BRA, ISDN PRA, PCM, GSM,
VOX, Upn,U - cyfrowe Siemens, Alcatel,
Ericsson, Lucent, Panasonic, Kapsch, DGT
i innych producentéw central, radiotelefony
protokoty 1AX, SIP, H.323, Cisco

wave,

Microsoft SQL, MySQL, Interbase, Firebird,

Sposdb przechowywania danych

w rekordach bazy (BLOB),

Tryby pracy rejestratora

jako aplikacja lub ustuga platformy NT,

Sposdb kompresji danych

on lub off line,

Rodzaje kompres;ji

sprzetowa - 2 lub 4 krotna,

System operacyjny

programowa - 10 krotna lub 15 krotna,
Windows 98/Me, 2000/XP.




odtwarzacz nagran — funkcje podstawowe
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Odtwarzanie nagran ze zmiennym tempem - przyspieszenie i spowolnienie +/- 60%.
Synchroniczne wyswietlanie komunikatow z wyswietlaczy telefonéw systemowych;
wyswietlacz komunikatow ma tryb jednowierszowy i wielowierszowy, ten ostatni
umozliwia rozpoczecie odtwarzania od konkretnego wskazanego komunikatu.
Obstuga nagran szyfrowanych (hasta, klucze)

Automatyczna regulacja wzmocnienia (nastawy pamietane dla kazdego kanatu i
urzadzenia oddzielnie),

Regulacja barwy dzwieku - equalizer 10 pasmowy (nastawy pamietane dla kazdego
kanatu i urzgdzenia oddzielnie).

Stany przyciskow i suwakéw sg zapamietywane miedzy kolejnymi uruchomieniami,
Eksport plikéw w réznych formatach, np.MP3, GSM, PCM,

Eksport fragmentéw nagrania w oddzielnych plikach,

Wyswietlanie sumarycznej informacji o plikach wymienionych na liscie odtwarzania
(czas tgczny nagran, czas nagran oczekujgcych na odtworzenie itd.)

Wyswietlanie informacji o zaznaczonych fragmentach nagran.

Wersje jezykowe: polska i angielska, deklarowane w konfiguraciji.

Odtwarzanie zaznaczonych fragmentéw rozmowy

Odtwarzanie w petli catych rozmoéw lub zaznaczonych fragmentéw

Zaznaczenie odtworzenia rozmowy

Podreczne menu ("popup") udostepniajace operacje na liscie odtwarzania,
aktywowane przez nacisniecie prawego przycisku myszy na liscie odtwarzania
Mozliwo$¢ zaznaczenia wielu plikbw podczas "recznego" wczytywania do listy

Trzy tryby pracy zegara: wysSwietlanie catkowitego czasu nagrania, czasu od
poczatku nagrania lub czasu do konca nagrania

Uniezaleznienie od rodzaju karty graficznej i wersji systemu operacyjnego



Przykladowe wykonania - produkcja Compol2

Standard przemystowy - wersja przenosna

Rejestrator w wykonaniu RACK 19" 4U:

Rejestrator w wykonaniu typu
"czarna skrzynka:

Rejestrator w wykonaniu RACK 19" 3U / 2U:

Rejestratory montowane w szafach
przemystowych:
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Skrocona lista referencyjna

Ministerstwo Obrony Narodowej - centralny wezet tacznosci Warszawa
Ministerstwo Obrony Narodowej - oddziaty Zandarmerii Wojskowe;j Warszawa
+ 59 lokalizacji w kraju

Bank Gospodarstwa Krajowego

Bank BPH ]

Bank Ochrony Srodowiska

Komenda Wojewodzka Panstwowej Strazy Pozarnej

Komenda Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej
Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej

Powiatowe Centrum Powiadamiania Ratunkowego

Komenda Wojewddzka Policiji

Urzad Wojewddzki -Wydziat Zarzadzania Kryzysowego

Urzad Miejski - Wydziat Zarzadzania Kryzysowego
Elblaskie Zaktady Energetyczne SA

Miejskie Zaktady Komunikacyjne

Domy Towarowe Centrum

Impel
Asekuracja Wielkopolska
Honda Service

Zarzad Rybnickiej Spotki Weglowej
Kompania Weglowa
Kontakt Telemarketing

Oddziat Regionalny PKO BP S.A.

BenQ,Siemens
11

Warszawa
Krakow
Warszawa

Katowice
Opole
Tczew
Sochaczew
Radziejow
Limanowa
Znin

Kluczbork
Bolestawiec

Kielce
Krakéw
Bydgoszcz
Biatystok

Poznan
Kielce
Rzeszéw

Krakow
Elblag

Zielona Goéra
Poznan

Krakow
Warszawa
Wroctaw
Poznan
Krakow

Rybnik
Katowice
Wotomin

Biatystok
Szczecin
Bydgoszcz

Niemcy



Dodatkowe moduty

Systemy PC Corsac SQL mogg zosta¢ doposazone w dodatkowe moduty podnoszace
bezpieczenstwo, funkcjonalno$¢ i komfort pracy rejestratora. Ponizej przedstawione zostaty
tylko niektore z nich.

wizualizacja faksow

Modut RTFaxDecoder stuzy do wizualizacji analogowych transmisji faksowych zawartych w
dzwiekowych nagraniach. Wykorzystuje zaawansowane techniki analizy sygnatow i dzieki
temu szybko i skutecznie dekoduje transmitowane dokumenty. Po zdekodowaniu nagrania
zapisuje dokument w graficznym pliku typu TIF i dodatkowo prezentuje informacje
wynikajace z przebiegu negocjacji miedzy maszynami faksowymi.

2 RTFaxDecoder ll

Rk audio: IC:'I,F'ru:ngram Files\PCCorsacSQL\R TRaxDecodelfaks, way |
 Pararnekry transmisji

Id nadawey: | {+71) 795 43 45

1d odhbiorey: | 0&1 861 73 16

Predkosc: 26500 bps ECM: off

Skrana numer: 3

Dekoduj I Pokaz log Pokaz Faks

Podstawowe cechy programu RTFaxDecoder:
e odczyt nagran z plikéw wave
e interpretacja sygnalizacji T30, T4, T6
e obstuga transmisji z korekcjg btedow ECM
e wyswietlanie informaciji o transmisiji:
liczba stron
identyfikator nadawcy
identyfikator odbiorcy
predkosc¢ transmisji
korekcja btedow
zapis dokumentow w wielostronicowych plikach typu TIF

PC Corsac SQL w trakcie nagrywania rozméw automatycznie rozpoznaje fakt wystapienia
transmisji faksowej. Nagranie zawierajgce taka transmisje przechowywane jest w bazie
nagran w formie nieskompresowanej, aby umozliwi¢ dekodowanie transmitowanego
dokumentu. W polu Numer zdalny wpisywany jest identyfikator zdalnego faksu poprzedzony
prefiksem FID: dzieki czemu mozna tatwo filtrowa¢ nagrania zawierajgce transmisje
faksowe.
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monitorowanie pracy rejestratora

Monitorowanie poprawnej pracy rejestratora PC Corsac SQL moze odbywaé sie na dwa
rézne sposoby. Pierwszy z nich jest realizowany przez modut Monitor WMI. Instaluje sie go
na innej fizycznie stacji w sieci i zaprogramowuje sposob jego odwotan (kontroli) do aplikaciji
nagrywajgcej oraz okresla sie sytuacje w jakich ma powiadamia¢ osoby wyznaczone do
nadzoru - czy ma cyklicznie informowa¢ o popranwej pracy czy tylko o sytuacjach
awaryjnych. Ten monitor jest fizycznie i logicznie oddzielony od rejestratora, co uniezaleznia
modut kontrolujgcy od ewentualnych awarii sprzetu samego rejestratora, ktdre mogtyby
wptywac na sam Monitor WMI.

Drugi sposéb kontroli poprawnej pracy rejestratora PC Corsac SQL jest realizowany przez
modut Monitor SV. Instalowany on jest na tej samej stacji co aplikacja nagrywajaca i
pracuje w trybie wygaszacza ekranu. W ten sposob nie tylko monitoruje aplikacje ale tez
dodatkowo zabezpiecza dostep do niej niepowotanych i nieuprawnionych osob.

Monitor WMI

Poczgwszy od wersiji 2.7 programu PC Corsac SQL wprowadzono funkcje monitorowania
stanu rejestratora. Akcje te mozna konfigurowaé bardzo elastycznie. Monitor moze
informowac¢ uzytkownika zaréwno o prawidtowej pracy rejestratora jak tez o stanach
awaryjnych lub pojawiajgcych sie zagrozeniach. Awaria moze polega¢ np. na sprzetowym
uszkodzeniu jednego z kanatdéw Iub nieprawidtowych wpisach do bazy nagran.
Zagrozeniem moze by¢ np. przekroczenie ustalonego w konfiguracji wolnego miejsca na
dysku przeznaczonego do przechowywania nagran.

Program monitorujgcy sprawdza wedtug zaprogramowanej procedury stan rejestratora
jednokrotnie lub cyklicznie z zatozong czestotliwoscia wedtug harmonogramu zadan. Akcja
monitorowania wpisuje komunikat do dziennika systemowego i wysta e-mail zarobwno w
przypadku powodzenia jak i niepowodzenia wykonania zaplanowanych czynno$ci.

Ponadto cata historia monitorowania wraz z jej chronologia - wystepujace bitedy,
zagrozenia, moment awarii itp. - jest zapisywana i przechowywana w bazie danych .

Na podstawie przekazywanych komunikatow z monitora mogg by¢ automatycznie
podejmowane wczesniej zaplanowane akcje naprawcze lub administracyjne.

Monitor WMI jest modutem usytuowanym w innym miejscu sieci niz sama aplikacja, baza
danych i karty sprzegajace z liniami telefonicznymi. Ten monitor jest fizycznie i logicznie
oddzielony od rejestratora, co uniezaleznia modut kontrolujgcy od ewentualnych awarii
sprzetu samego rejestratora.

Monitor WMI spetnia standardy interface'u WMI (Windows Management Instrumentation).

Monitor SV
Ten modut instalowany jest na tej samej fizycznie stacji co sama aplikacja PC Corsac SQL
oraz telefoniczne kanaty rejestrujgce. Zadaniem programu jest nadzér nad pracg
rejestratora, kontrola wolnego miejsca na dyskach roboczych oraz na dyskach
przeznaczonych na archiwum oraz alarmowanie w przypadkach stwierdzenia
nieprawidtowosci. Kontrola ta odbywa sie w sposoéb ciggly i nie jest zwigzana z
harmonogramem innych zadan, jak to ma miejsce w Monitorze WMI.
Monitor SV pracuje w trybie wygaszacza ekranu co dodatkowo zabezpiecza rejestrator
przed dostepem o0s6b niepowotanych, a jednoczesnie on-line informuje o zajetosci
procesora, stanie linii telefonicznych, kontroluje iloS¢ wolnego miejsca na dyskach itp.
Funkcje programu:
e kontrola ilosci wolnego miejsca na dyskach, ktére sg nazwane nastepujaco:

Nagrania - dysk, na ktérym miesci sie baza nagran,

Archiwa - inny dysk, zawierajgcy np. archiwa

System - dysk systemowy.
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alertowanie stanéw
poprzez sygnalizacjq
akustyczng i e-mail,
wizualna prezentacja uzycia pamieci i
procesora,

zabezpieczanie dostepu do
rejestratora poprzez prace w trybie

alarmowych
wizualna,

wygaszacza ekranu chronionego
hastem,
kontrola i  sygnalizacja stanu

urzadzen (kart telefonicznych) oraz linii
telefonicznych. Kontrolowany jest stan
zainstalowanych urzadzen
(aktywny,nieaktywny) oraz stan linii
(wykrywanie utraty potaczenia z linig
telefoniczng). W przypadku wykrycia
zmiany stanu generowany jest e-mail
informacyjny,

przygotowanie dysku nagran -
mozliwe sg dwa warianty tej funkciji.
Jesli dysk nagran nie zawiera partycji,
wowczas jest ona tworzona,
formatowana i zostaje jej przypisana
litera dysku taka, jak uprzednio
uzywana dla nagran. Ta funkcja moze

2 PCCorsac SOL Monitar SY

Wolne miejsce na dyskach:

Nagrania (KJ) 232781 MB [89%)

System=Roboczy (Ci] 10850 MB [27%]

Uzycue procesora

Stan ustugi : uruchomiona

Stan urzadzef Stan linii ™ = sprawna

Testowa karta cyf. -rrrrr!—rj
aktwme 1 2003 S AN 8

-‘"rrrr‘
LU | I < <

lllé%kwwne :
nieaktywne

Kana dzwleko.(1) r
aktywne

meaktywne

Info : poczta nie jest skonﬁjurowana

uruchomi¢ sie automatycznie po Tryb konfigura 1453
restarcie komputera. Uzywana jest
wowczas, gdy dysk nagran miesci sie na samodzielnym dysku fizycznym. Mozliwe
jest tez "reczne" wywotanie przygotowania dysku. Powoduje ono wtedy usuniecie
bazy danych i wszystkich plikow z dotychczasowego dysku nagran. Uzywane jest w
systemach pracujgcych w trybie RAID1, z partycjg systemowg i partycja nagran
mieszczacymi sie na tym samym dysku mirrorowany.

) PCCorsac SOL Monitor SY - konfiguracja g|

£ PCCorsac SOL Monitor S¥ - konfiguracja g|

Zapizz @ Anulu Zemm) alarmy Pakaz lag

Zapisz Anuluj F'Dkaz' o

Alarmy | Poczta | Ushuga | Autostart i zampkanie | Log | Opro 4 # flety | Poczta | Ustuga | Autostart i zampkanie | Log | O prar £ #
— Poziom alarmowania dla dyskode:
Magrania (D:) : Z 05 SRI0ME D ane mekompletne
System=Rohoczy (C:) : % 107 3930ME adres nadawcy :
Archiwa [# ~|% 102 26150MB senwer SMTP
Lizytkownik,
[ Nadzarawarie ushugi hasto -

— Spozob sugnalizacii alarmu :

adrez odbiorcy

[ syanalizacja déwiekawa

[T vl e-mail

D ane niekompletne

[] Zainstaluj jako wegaszacz ekranu, akipwny po it
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zestawienia statystyczne

W systemach PC Corsac SQL modut Generatora Raportéw jest definiowany dla niektérych
projektow wedtug zatozen i wymagan uzgadnianych indywidualnie.

Ponizej przedstawione sa niektore zestawienia raportow i statystyk wygenerowanych przez
ten modut aby zaprezentowac tylko niektére jego mozliwosci.

Rozmowy przychodzace od 2006-06-20 08:00 do 2006-06-20 20:00

Liczba rozmow taczna dtugosé rozmow
1112 - 27 4% C1112-332%
1114 -265% C1114-19,4%
CI1113-23,1% CI113-197T%
J115-137% J115-126%
J116- 9 .4% J1116-161%
Operator Liczba taczna Sredia Minimalna |Maksymal Sredni czas
rozmow diugosc diugosc diugosc na oczekiwania
rozmow rozmow roZmowy diugosc
roZmowy
112 32 02:24:27 00:04:31 00:01:30 00:13:55 00:00:46
113 27 01:25:41 00:03:10 00:00:12 00:08:08 00:00:30
114 )| 01:24:23 00:02:43 00:00:01 00:08:04 00:00:46
115 16 00:54:59 00:03:26 00:00:52 00:05:18 00:00:29
116 11 01:05:52 00:05:59 00:00:20 00:27:33 00:00:30
Razem 17 07:15:22 00:03:43 00:00:01 00:27:33 00:00:38
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Rozmowy przychodzace od 2006-06-20 08:00 do 2006-06-20 20:00

Rozktad rozméw w poszczegolnych dniach/godzinach

E 2 2
= .
o 3 5
- 15 ,
ﬁ o 1
=
— 40 T 7 3 ! 3 :
= 2 2 . 2 ]
& i - 3 E
! . 0 s ? o
. . ¥ y 0 : 3 5
(9:00-10:00 11:00-12:00 13:00-14:00 15:00-16:00
10:00-11:00 12:00-13:00 14:00-15:00 16:00-17:00
Dzien/godzina
Mg 116 113 114 112
Godzina Oper |Liczba |taczna Sredia Minimalna |Maksymaln |Sredni
ator [rozmow |diugosc diugosc diugosc a diugos¢ |czas
rozmow rozZmowy rozZmowy rozmowy oczekiwani
a
09:00-10:00
112 7 00:35:20 00:05:03 00:03:00 00:12:40 00:01:13
114 7 00:25:35 00:03:39 00:00:51 00:07:19 00:00:39
113 5 00:13:26 00:02:41 00:01:50 00:03:34 00:00:31
115 2 00:08:40 00:04:20 00:03:22 00:05:18 00:00:26
Razem 21 01:23:01 00:03:57 00:00:51 00:12:40 00:00:47
10:00-11:00
112 7 00:35:35 00:05:05 00:01:30 00:13:55 00:00:41
114 7 00:19:03 00:02:43 00:00:01 00:04:46 00:01:05
113 B 00:17:49 00:02:58 00:00:56 00:06:17 00:00:34
Razem 20 01:12:27 00:03:37 00:00:01 00:13:55 00:00:47
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Rozmowy wychodzace od 2006-06-20 08:00 do 2006-06-20 20:00

Rozktad rozméw w poszczegdlnych dniach/godzinach

= 5
=] i
E
5 4
@
w3
=
- 1
2 z
1 1
1-1 s ; 2 2 b : g
. 7 HM_H N i_ 3
. . e ® ¥ * , ¥ :
16:00-17:00 14:00-15:00 12:00-13:00 10:00-11:00
15:00-16:00 13:00-14:00 11:00-12:00 090010000
Dzien/godzina
114 116 116 112 113
Godzina Operato |Liczba taczna Sredia Minimalna |Maksymaln
r rozmow dlugosc ditugosc ditugosc a diugosc
rozmow rozmowy rozmowy rozmowy
16:00-17:00
113 3 00:02:33 00:00:33 00:00:29 00:01:13
Razem 3 00:02:38 00:00:53 00:00:29 00:00:29
15:00-16:00
112 1 00:00:54 00:00:54 00:00:54 00:00:54
115 1 00:03:14 00:03:14 00:03:14 00:03:14
113 1 00:03:35 00:03:35 00:03:35 00:03:35
Razem 3 00:07:43 00:02:34 00:00:54 00:00:54
14:00-15:00
115 1 00:05:07 00:05:07 00:05:07 00:05:07
Razem 1 00:05:07 00:05:07 00:05:07 00:05:07
13:00-14:00
115 2 00:02:32 00:01:16 00:00:02 00:02:30
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video rejestracja - rejestracja ekranow stacji PC

Systemy rejestracji rozmow telefoniczynych PC Corsac SQL moga zosta¢ wyposazone w
dodatkowg funkcjonalnos¢. W trakcie prowadzenia rozmowy telefonicznej jest mozliwa
rowniez rejestracja ekranu komputera, przy ktérym pracuje osoba rozmawiajgca.

Rejestracja video realizowana jest poprzez dodatkowy modut systemu PC Corsac SQL
zainstalowany na komputerze osoby, ktérej aktywnos¢ ma by¢ rejestrowana. Obecnie
modut ten dokonuje rejestracji video z ekranu komputera. Wyzwalanie nagrywania jest
inicjowane w momencie podjecia rozmowy telefonicznej przez operatora. Nagranie video
jest zsynchronizowane z nagraniem audio. Podczas rejestrowania (i odtwarzania) rozmowy
telefonicznej, cata aktywno$¢ stacji PC, przy ktorej pracuje osoba rozmawiajgca jest
rejestrowana w pliku video.

Nagrania video przechowywane sg w formacie AVI. Rozdzielczos¢ nagran jest taka sama
jak rozdzielczo$¢ ekranu, co zapewnia ich wysokg jako$¢ i czytelnos¢. Uzywane kodeki
video to: Microsoft video 1 (dostepny w systemie), ZMBV (wymaga osobnej instalacji i
licenciji).

Wyzwalanie nagrywania video moze byC inicjowane nie tylko nagrywang rozmowg
telefoniczng lecz takze innym zewnetrznym zdarzeniem - np. uruchomieniem okreslonej
aplikacji lub recznie przez operatora.

Okno odtwarzacza video mozna umiesci¢ w srodku lub przywigzac¢ do jednej z krawedzi
odtwarzacza rozmowy:

%3 PCCorsac Odtwarzacz nagran

'COMPOLZ [: 1/4 H:\PBY_PCCORSAC ODTW
L1

2005-12-27 09:05:09, wychodzacy, 11 sek., , 00572
2005-12-27 09:05:09, 64000

2005-12-27 09:04:50, wychodzacy, 6 sek.,, 0

2005-12-27 09:04:25, wychodzacy, 23 sek., , 00655723367

Prezentowany obraz jest zawsze zsynchronizowany z przebiegiem odtwarzanej rozmowy.
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Odtwarzacz z oknem video uwolnionym - dowolne miejsce i rozmiar okna video:

3 PCCorsac Oditwarzacz nagran

'comMPoLZ” I3[0 1/4 H:\PE:_PCCORS

[l ] s

2005-12-27 09:05:09, wychodzacy, 11 sek., , 00572
2005-12-27 09:05:09, 64000

2005-12-27 09:04:50, wychodzacy, 6 sek.,, 0

2005-12-27 09:04:25, wychodzacy, 23 sek., , 00655723367

WEB Service - ustuga sieciowa zdalnego dostepu

Systemy rejestracji rozmow telefoniczynych PC Corsac SQL moga zosta¢ wyposazone w
dodatkowy interfejs udostepniajgcy nagrania rozmow telefonicznych innym aplikacjom.
Ustuga PCCorsacWS udostepnia nagrania z bazy nagran PCCorsacSQL poprzez serwer
HTTP lub HTTPS. Zwraca on petng liste nagran z zadanego okresu lub ograniczong
zastosowanym filtrem o okreslonych wczesniej warunkach.
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dostep do bazy nagran przez przegladarke internetowa

Modut PC Corsac WEB umozliwia dostep do bazy nagran systemu PC Corsac SQL przez
przegladarke internetowa. Dziata on w oparciu o serwer aplikacji JBoss AS 5.1 lub Apache
Tomcat. Dla zapewnienia bezpiecznej transmisji danych mozna korzystac z protokotu SSL.

Modut daje mozliwos¢ przegladania listy nagran; wyszukiwania nagran wg zakresu dat,
numerow zdalnych, lokalnych, aktywnych urzadzen, lokalizacji, operatora itp. Istnieje tez
mozliwos¢ pobrania wybranego nagrania w formacie WAV na swoj komputer lub jego
odstuchania w przegladarce internetowej np. za pomocg Windows Media Player.

System uprawnien zostat oparty na rolach: rola 'administrator' (wszystko moze, tgcznie z
konfiguracjg uprawnien), rola '‘power user' - lepszy uzytkownik (odtwarzanie, podglad
zdarzen, zapis nagran, dostep do statystyk, modyfikacja nagran, eksport do MDB), rola
‘user' - standardowy uzytkownik (odtwarzanie, podglad zdarzenh, zapis nagran, dostep do
statystyk), rola 'restricted user' - ograniczony uzytkownik (tylko odtwarzanie i podglad
zdarzen).

System autoryzacji daje mozliwos¢ zarzadzania uzytkownikami
konfigurowania ich uprawnien.

oraz tworzenia, edycji i

WysZUKIWanie nagran

Data od: lut 01, 2010 Data do: lut 27, 2010
Humer zdaly: 44 Operator:
Lokalizacja: CRkA

nagrana

Czas rozpoczecia: 10-02-26 15:37:42

Cwymautor | vomyiine |

— a e ana i i i P

Kierunek rozmowy:

weychodzgoy

Cras rozpoczecia Czas trwania Hun  Status rozmowy: odebrana | naarana

i e 17 L i
v | € F 10-02-26 15:36:03 19 zek 45 Czas trwania: 4 min B sek
v | & W 10-02-26 15:30:19 15 sk 45
- ft_"'r — Humer lokalny: Bramka 2
v | € H 10-02-2610:39:10 21 =ek 45

— Humier zdalmy: B237400143
v | &, |10-02-22 12:35:08 41 sek Bramks

- Humer wywohywany: B237 400143
v | € M 10-02-1814:20:37 35 ek Bramks

- . Bratmka 2
v | @ A 100219 14:18:09 32 sk Bramks  PeTator:
v | & P 10-02-19 14:03:31 32 ek Bramk: Lokalizacja: CFiM
v | & M 100219 13:5516 23 sek Bramke  Urzadzenie: Bramka 2

Rozmiar: 400417 B
o 0

e
|"'| ]

m

recarding

L

00:25 2 04:05




Rejestracja VolP — PC Corsac SQL-IP

Systemy PC Corsac SQL mogq takze rejestrowaé rozmowy telefoniczne prowadzone w
sieciach TCP/IP — np. w Internecie.

Rejestratory PC Corsac SQL-IP stuzg do nagrywania rozméw telefonicznych, ktérych torem
transmisyjnym jest sie¢ komputerowa. Rejestrator skanuje pakiety IP (Internet Protocol) w
sieci Ethernet, automatycznie rozpoznaje urzadzenia stuzgce do przeprowadzania rozmow
telefonicznych i rejestruje przebieg rozmowy.

Zarejestrowane rozmowy sg zapisywane w bazie danych systemu PC Corsac SQL.
znajdujacej sie na stacji rejestratora lub na innym komputerze podtagczonym do sieci. Baza
danych moze réwnoczesnie zawieraé rozmowy nagrane przez rejestrator VolP oraz przez
rejestrator rozmow telefonicznych PC Corsac SQL, obstugujacy linie analogowe i cyfrowe
tradycyjnej telefonii.

W bazie danych zapisywane sg wszystkie informacje dotyczace rozmowy, m.in.:
- numer wewnetrzny przypisany do urzgdzenia

- adres IP i MAC urzadzenia

- numer rozmowcy

- adres IP i MAC rozméwcy

- kierunek

- czas oczekiwania na potaczenie

- Czas rozpoczecia

- dtugos¢ trwania

Dodatkowo wraz z rozmowqg sg zapisywane informacje dotyczgce protokotu w jakim byta
rozmowa realizowana.

System rejestruje takze rozmowy w trakcie, ktérych wystgpity konsultacje, przetgczenia i
konferencje. Pozwala tez na rejestrowanie rozméw nieodebranych i niepotagczonych wraz z
informacjg o przyczynie niepotgczenia (numer zajety, nieodebrano itd.).

Przegladanie i odstuchiwanie rozmow moze sie odbywac jednoczesnie na dowolnej liczbie
komputerow podtgczonych do sieci. Ponadto PC Corsac SQL-IP moze analizowaé i
rejestrowac takze inne, nietelefoniczne protokoty sieciowe (np. Telnet).

Urzadzeniami telefonicznymi moga by¢:
- programy telefoniczne instalowane w komputerach PC (SoftPhone),
- tradycyjne aparaty telefoniczne podigczone do sieci Ethernet za pomoca bramek
VolIP,
- systemowe aparaty telefoniczne stuzgce do rozméw poprzez sie¢ Ethernet.

Rozpoznawane protokoty telefoniczne:
- 1AX,
- SIP,
- H.323,
- Cisco
- protokoty systemowe IP specyficzne dla niektorych central (np. Siemens, Alcatel).
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Corsac A-IP — zdalny rejestrator rozmoéw

Systemy PC Corsac SQL zostaty rozszerzone o bezobstugowe urzadzenia Corsac A-IP,
stuzgce do rejestrowania i transmisji nagranych rozméw telefonicznych z rozproszonych i
odlegtych lokalizacji.

Niektore funkcje zdalnego rejestrator rozmoéw telefonicznych:

e rozpoznaje sygnalizacje linii telefonicznych

e nagrywa przebieg rozmow telefonicznych

e odnotowuje potgczenia odebrane i
nieodebrane, czas potgczenia, numer abonenta

e przesyta wszystkie zarejestrowane dane siecig
TCP/IP do bazy pod wskazanym adresem IP

¢ w sytuacjach utraty potgczenia z centralng
bazg nagran wykorzystuje lokalny back-up
awaryjny — srednio pozwalajacy zapisac 200 do
400 godzin - a po odzyskaniu potgczenia
synchronizuje obie bazy.

Cechy dodatkowe:

e urzadzenie nie wymaga bezposredniej obstugi i nadzoru eksploatacyjnego

e nie wymaga zadnego dodatkowego sprzetu PC, routerow, dodatkowego
oprogramowania itp.

e konwerter jest zdalnie — poprzez sie¢ TCP/IP — konfigurowany i nadzorowany

e wspotpracuje z systemem PC Corsac SQL — moze wykorzystywa¢ mechanizmy
archiwizacji i kontroli dostepu do bazy danych

e wymiary — 28 x 68 x 128 mm

e zasilanie 12- 48 DC lub 230 AC.

Centrala telefoniczna

Baza nagran

VNFAOYMINAWOMITIL
23Is

PSTN

Corsac A-IP

TCP/IP

Stacja kontroli
dostepu do nagran
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Corsac A-IP

4-64GB
Backup

Centrala
telefoniczna

awaryjny
/

Zdalny dostep

T

Centrala
telefoniczna

Corsac A-IP

4-64GB
Backup

awaryjn)

Centrala

Centralny
Serwer Nagran

Synchronizacja
centralnej bazy

.

Ef

i
i
i
iiid
3

do nagran z backupami
awaryjnymi
\s _/
Lokalizacja N \
Corsac A-IP
Backup
awaryjny

Centrala
telefoniczna

23



